用“爱”与学生交流
——浅谈班主任工作
贵州铜仁市江口县第二小学 龙 杰
  【摘 要】 在当今社会，越来越多的少关注学生的心理发展、尤其是班主任要时刻掌握学生的心理，显得非常重要。与学生心与心的交流，是班主任工作的关健。与学生交流应遵循平等与民主，共情，保密的原则。

　　【关键词】 平等 民主 共情 保密

　　“教师应当是心理医生”是现代教育对教师的要求。现代教育的发展要求教师“不仅仅是人类文化的传递者，也应当是学生心理的塑造者，是学生心理健康的维护者。”班主任的主要任务虽然不是一个心理保健工作者，然而作为一班之“主”的班主任，能否以科学而有效的方法把握学生的心理，因势利导地促进各种类型学生的健康成长，将对教育工作成败有决定性的作用。不久前，有人预言心理疾病将是21世纪之患，有关调查青蛙，当前中小学生中存在心理问题和心理阻碍的对比例也相当高。1998天津师大教育学院对178工名中学生的调查表明，有心理问题的比例平均为35.31%，有明显问题的比例为16.72%。在从事班主任期间笔者也深刻体会到许多学生在行为表现中的种种异常，如：好动、多话、厌学、打架等并不是单纯的品质问题，而往往由心理问题引起的，因此，班主任时刻掌握学生的心理，是非常重要的。

　　我校一直以来都倡导“谈心工程”，也就是一个学期以来要有计划地对每一位学生进行一至两次的谈心，对待特殊学甚至更多。笔者在当班主任期间，学生信任我，我与学生经常交流确实对班级管理起到极大的作用。但是并不是所有的学生都信任你，敞开心扉与你交流，你需要班主任对班级的管理下一番苦心，这个过程不是容易的。笔者觉得庆遵循几个原则：

　　1、平等性与民主性原则：师生问民主与平等，才可能产生依赖与信任的力量。学生心理上如果让他觉得这位班主任说实话的，班主任在平时处理问题时，要一视同仁，不管成绩好的，还是成绩落后一点的，都要平等对待。比如：分配劳动任务，往往让学习差的同学去干，其实不然应轮流做，否则就是让同学觉得教师偏心，以后班主任工作就很难开展了。笔者的作法是：让班委会讨论，拟出让他们认为都合理的分配法。这样就避免了不公平性；同时又让学生有参与权。举一个最经常用的事，每个学期结束之际，学校都进行“评优”其实看似简单，如果操作不好，就会在全班学生心目中对班主任产生不好的印象，从而影响班级工作的开展。笔者的做法是：根据条件、符合条件的同学作为侯选人，由全班同学投票选出，班主任也投自己的一票，最后由班委核票，票多者获选。这种做法一直得到全班学生的认可。班主任在开展工作时，不论多么小的事，在学生眼里绝不是小事，只要坚持平等与民主性，学生就会对人信任。

　　2、共情原则。注意倾听，设身处地的支理解学生的各种内心感受，并将其表达出来，与学生产生共鸣。让学生把你当成朋友，在与学生交流中，笔者认为应先说学生听得合理的话，说出学生的心声，使学生产生共鸣，针对学生存在的问题提出其利弊，让对方听得进，让对方听得乐意，容易接受，最后提出要求。这层层的过程，学生就会在不知不觉中转变了思想。当然，很多时候一次的谈话是很难教育好学生的，但只要坚持这个原则，屡次教育与谈心，学生的可塑性非常之大。例如：小明是我的学生，一段时间经常来校迟到，我对他进行了家访。然后从同学中了解到，他来校时在街上逗留，迟迟不去学校。我找了他谈话，他要引起他父母的注意，就这个理由，就迟到。我动员做他的思想工作，与他父母作了交流，说了他的情况，也对他父母的做法告诉了他，他很快就转变了，他与父母的关系也好了，他的成绩也变优秀了。

　　3、保密性原则。随着年龄的增长，学生自我意识的发展，大多数同学不愿意与长辈交流感情、透露内心世界，实行自我封闭，因而常常产生孤独感。他们普遍认为老师、家长对其不理解，热切盼望得到别人的理解。于是，他们愿意对“知心朋友”或“日记本”说心里话。我的班级要求每位学生有一个交心本，又要求上交，但如果要与班主任谈心的就交，以学自愿为原则，笔者并承诺绝对保密。只有在这个前提下，学生才有可能毫无顾忌，畅所欲言。我班大部分同学都愿交给我看。曾经有这么一个女生，成绩优异，能力强都，却过于要强，要斤斤计较，一次在“交心本”中她谈到自己竞选班长落选后破多微辞的看法，我随即也在交心本中写了一封诚恳的回信，信的末尾我是这样写的：“一个人衡量得失实在是最大的悲哀。”此后这个女生有了很大改变，爱计较的毛病也收敛了不少。另有一个男生曾经为自己迷恋某个女生而陷入矛盾的痛苦之中，我也给他回了一段话：“欣赏别人的同时，不是要你忘了自我。与其匆匆涉入爱河，不如静静等得成长，干任何事都要有一个高的起点，爱情也一样。我始终相信，当你事业成功的时候，幸福就会来临。”事后我又反复与该生进行了交谈，最后该生终于平稳地渡过那个悸动的阶段。

　　我相信，只要用心去探讨班主任工作，用爱对待学生，教育是一件快乐的事。
