浅谈班主任的仪表、口才与沟通
广西桂平市油麻一中 张燕娟
　一、班主任要注重仪表 

　　仪表是观察一个人时的最初视觉感觉，承载着各种信息。作为班主任，学生们将通过你的仪表判断出你的文化素养、精神风貌、脾气性格、内心世界，并把你归入他们认识或交往过的某种人群类型，产生对你的第一印象，并由此决定对你的态度。班主任的仪表没有必要像演员、主持人面对观众时那么讲究，但必须要有一个基本要求，因为你的学生通过你的仪表会对你做出这样的初步结论：很好——一般——差劲。如果学生给你的第一结论是“差劲”，在学生的心理上会产生对你以后的管理不配合、甚至不服从的反映。由此看来仪表对班主任的职业关系非常密切。 

　　我国教育界很早就非常重视仪表，并有严格的要求和规定，例如南开大学在解放前就制定了《容止格言》：面必净、发必理、衣必整、纽必结；头容正、肩容平、胸容宽、背容直；气象勿做勿暴勿怠，颜色宜和宜静宜庄。对仪表作出了具体而又严格的要求。对班主任来说，良好的仪表不仅仅影响着你的形象和气质，更重要的是你给学生树立了榜样。因为学生随时随地都在看着你，自觉不自觉地在模仿着你。他们会透过你的仪表看到你的思想境界、道德水平、文化修养、心理品质。有位老教授说：“良好的仪表能带出高品质的学生。”这句话是很有道理的。

　　仪表能体现一个人的身份，地位及个人修养。班主任仪表要适合自己的职业，体现自己的品质，符合教育、教学要求等特点。 

　　1、班主任着装上的原则是不要穿适合流行的，要穿适合自己的。服饰直接参与班主任视觉形象的塑造，是一种无声的语言，只有穿适合自己的才能发挥这种无声语言的力量。有人曾就学生对教师着装的反映做过调查，穿衣服较为随便的教师被认为友好、灵活，更有同情心、更富于热情；而穿衣服较为正式的教师被认为是有组织能力、有学问和胸有成竹，十分自信等。我们可以参考这个调查结果根据自己所带学生年龄专业等具体情况选择适合自己的服饰。 

　　2、在选择服饰时要注意与自身的体型结合。如胖人着装原则是低领、宽松、深色、轻软；瘦人不宜穿黑色、宽大和大格子上衣，可选浅色有膨胀感颜色的衣服；肤色较白者宜选择偏艳的色彩，肤色粗黑者宜选择偏深的色彩，不宜穿像红色、奶黄色等浅色或鲜艳的服装。

　　3、服装的搭配效果要达到美观大方，要遵循个性与共性的统一。每个年龄层都形成了难以变更的服饰审美的共性与个性。年轻人服饰宣泄活力美；中年人服饰沉着也表现成熟美；老年人服饰要体现慈祥和蔼等共识美。班主任是班级的公众人物，在学生面前必须将服饰的共性与个性结合起来才能树立自己的良好形象。 

　　4、心理学家哈默生在研究中发现鞋子对人的情绪影响很大，穿一双陈旧的鞋会使人感到精神萎靡，令人沮丧；穿一双擦得油亮的皮鞋会使人感觉精神焕发，信心百倍。这说明鞋对整体仪表美的作用是不可忽视的。在选择鞋的时候要注意适合自己的脚型与体型，还应考虑与服装的整体协调，要符合心理审美要求，给人以端庄、高雅、大方的感觉。最好不要穿带铁掌的皮鞋。以免在班里走动时发出的声音影响学生学习。 

　　5、美国著名演讲家达尔尼金在他的著作中写到：过分的装饰自己等于无情地排开听众。作为班主任要注意你的服饰穿着效果一定要有亲和力，年轻班主任如喜欢佩戴饰物增加仪表美，必须注意一点：精而简。只有保证衣着整洁，装扮得体朴素，才能缩短你和学生之间的距离，才能深入学生之中。 

　　6、班主任仪表要注意不要过于新潮，要避免怪异。仪表怪异主要指奇装异服，过于新潮的发型，过分浓艳的化妆，稀奇古怪的饰物等。特别是青年班主任，与自己身份不一致的怪异的仪表会使你的学生不知其用意何在，并有可能因此产生对你个人素质和品质的不良评价。作为班主任，肩负着培养和教育下一代的神圣职责，得体的装束和适当的修饰，为自己塑造符合教育，教学要求的视觉形象是非常必要的。总之，良好的仪表是班主任的基本素质之一。

　　二、班主任要注重口才

　　社会的发展需要人才，人才的培养依赖于教育，而教育的起点就是语言。班主任肩负着为社会的发展培养人才的重任，必须要具备良好的语言表达能力。即使现代化教学管理手段普遍运用，语言仍然是最基本的教育教学管理手段。教师职业要求，不仅是拥有知识，而且更需要传播讲授知识的能力。特别是班主任，在掌握了一定的学科知识并且有一定的教育理论水平的条件下，教育、教学效果，班级管理水平往往取决于语言表达能力和技巧。

　　教育活动是班主任和学生之间互相交流，互相调节的双向思想活动；教学过程中是师生之间教与学的双边互动过程。班主任运用语言开展教育、教学工作是任何现代教育、教学手段不能完全包办代替的。因此，语言表达能力是班主任能力结构中最基本的能力。 

　　良好的口才是一个人的知识水平，思维应变能力、语言表达能力的综合体现，是一个合格班主任必备的主要条件。亲切感人，真实生动、幽默流畅的语言魅力，是塑造和提升班主任形象的必不可少的素质与能力。 

　　口才标志着一个人的综合素质和档次。现在社会上许多行业在招聘人员的时候，都把口才作为从事工作的首要职业条件。思维敏捷、能言善辩的人越来越显示出自身的优势，并受到欢迎和重视。在西方国家，把口才与美元，电脑相提并论，认为是未来人类赖以生存和竞争的三大战略武器。锻炼口才是当今社会、时代和自我发展的需要。在重大事务中常因一席话可化干戈为玉帛，在商业战场上，有时良好的口才能挣得亿万财富。由此可见，口才代表一个人的力量，显示一个人的价值，这种力量和价值在班主任身上更加重要，它是培养和教育学生的法宝，是托起明天的太阳的有力背膀。 

　　三、班主任要注重与学生沟通

　　沟通是人之间信息和情感的相互传递过程，是良好人际关系的润滑剂。它渗透到班级管理的一切等事务之中。掌握了沟通艺术也就掌握了班级成功管理的金钥匙。所以，沟通能力也是班主任职业的基本素质。 

　　真诚和信任是沟通的基础。诚和信任是人间和谐相处的首要条件，是建立人际关系的柱石。日本松下电器公司的创始人，松下幸之助有句名言：“伟大的事业需要一颗真诚的心与人沟通。”在我们的生活，学习和工作中都能发现，任何人际关系的危机，冲突、摩擦都是因为失去了真诚和信任。如果在一个班级里师生之间，同学之间的真诚和信任关系承现出软弱无力的状态，它将失去整体活力，任何班级管理目标将成为无稽之谈。所以，真诚的对待和信任学生对班主任来说是非常重要的。真诚和信任的对待学生会使他们感到爱和尊重，同时也使他们感觉到自身的价值。特别是在对班干部的使用上，你的真诚和信任将给他们带来无限的活力和效率。因为你的真诚和信任向对方传达出了坦诚，平等的沟通信息，这种信息会使师生之间的交流气氛变得融洽，亲善，会使你的学生自觉地围绕在你的身边。所以，真诚和信任是与学生沟通的基础。
