方法比热情更重要
——记一个学生网瘾的戒除
安徽省舒城县干汊河镇中心学校 姚益兵
  一、个案背景：　　

　　姚向发（化名，取“要想办法”的谐音），男，八年级学生，他品貌端正，对人有礼貌，与同学友好相处，能热心帮助他人，口头表达能力强，头脑聪明，接受能力强，爱好体育运动。但他是一个网瘾少年，究其原因是自幼随奶奶生活，父母常年在苏州做生意，属于典型的留守儿童，由于父母忙于生计，无暇对其管教，又因其是独生子，溺爱过头，加之自我调节能力差，不知道怎样打发时间，于是迷恋上了网络游戏。父母发觉后，为帮其戒除网瘾，特在七年级下学期转学到我班，母亲也特地从苏州返回在校外租房陪读。但他仍经不起网络游戏的诱惑，时常偷空进网吧，白天做作业磨磨蹭蹭，精神涣散，注意力难以集中，课堂学习效率极差，学习总是丢三拉四的，学习成绩起伏很大。

　　二、个案分析：　　

　　这位同学所反映出的问题，已不是个别现象，在农村留守儿童中，相当普遍，已直接影响他们的健康发展，成为了一个不容忽视的社会问题，也是我们农村教育工作者不得不面临的一个棘手的问题。　　

　　三、实施方案：　　

　　为帮助他平衡已严重失衡的心理状态，调节其冲突行为，消除可能出现的对自身和社会的危害，我决定在让他接受我校文化教育的同时，帮其戒除网瘾。针对他的实际情况，我制定了以下实施方案：

　　（一）调动家庭情感因素对其进行情感熏陶；

　　（二）创设情景促其集中注意力；

　　（三）放大其闪光点，多加鼓励和引导；

　　（四）及时疏导其不良情绪；

　　（五）采用体育锻炼手段，保证其身心愉悦；

　　（六）加强对其课堂关注，让他心理处于兴奋状态。

　　四、实施过程：　　

　　自从姚向发到我班后，我坚持每周至少一次去他家进行家访（好在其母亲就在校外，非常方便），积极与其家长沟通，建议家长改变对孩子管教方式，让家长平时多与他沟通，及时了解姚向发日常生活及思想上的动态。母亲态度的改变让姚向发逐步意识到家人在关注着他，关心着他，他是父母的希望，家庭的未来。

　　姚向发的一个主要问题就是注意力难以集中。坐在教室里没多久就不知道老师在讲什么了。在学校，让他将注意力集中到学习上来是最重要的事情。于是我逐一找到姚向发的各个任课老师，跟他们讲姚向发的情况，告诉他们我正在对姚向发进行心理矫正，希望他们能够提供帮助。姚向发的各科任课教师都很配合，按照我的要求，在上课时有意经常让姚向发回答问题，让他谈自己对问题的理解。姚向发本身很聪明，加上也喜欢表现自己，而老师们总是按照我的要求，找理由对其进行表扬。久而久之，姚向发对上课的兴趣大增。　　

　　人是很容易受外界环境的影响的，姚向发更是如此。起初，我对其先一次次提要求，提醒他不要去网吧，然后又让学生故意勾引他去网吧，而我则在去网吧的路上等他。开始的时候，学生叫他去，他不去，可能是刚开始到我班来，不敢去。一个月以后的一次，他可能是网瘾发作了，一个人偷偷地溜出校园……刚好被我逮个正着。我跟他故作严肃地交谈，他便灰溜溜地回教室去了。此后好长一段时间，他再也不去上网了。我在和他交流时，时不时地说上句“走，去网吧玩玩”，他知道我是在试他，总是笑着说：“不去了，不去了。”时间长了，他真的没有再在正常的学习时间内去过网吧。　

　　姚向发的学习成绩在他态度改变后，一直在提高，每次月考都要前进好几名。但是，七年级第二学期期中考试，他考砸了，很是有点灰心丧气。我及时找到他，帮他分析各科成绩，指出此次考试并不是很重要，实力还在，告诫他时间还有，只要敢拼，一切皆有可能，谈话后，他的心情明显好转。　　

　　姚向发很喜欢体育运动，期中考试后，结合他的这一特点，我与他一起制定了一个时间计划表，明确规定什么时间看书，看什么书，什么时间休息，什么时间锻炼。在这个表中，我特意在每天傍晚给他留出20分钟时间，让他去打球锻炼。实践证明，这一招很管用，每次体育锻炼后，他的学习劲头更足了。　　

　　五、实施效果 

　　通过辅导，姚向发同学的自我控制力有了明显增强，半年没进过一次网吧，注意力也比较集中了。他的学习节奏加快了，作业也能认真完成了，特别是抗干扰能力，已初步形成，学习也有了较大的进步。

　　六、个案反思：　　

　　1、找准病因很重要　

　　姚向发作为初中生心理具有不成熟性、叛逆性。他有强烈的自我意识和独立意识，容易接受新生事物，渴望友谊和交流。这些特点使他产生了多方面的需求。然而，在现实生活中，因为各种条件和各种因素的制约，他的各种需求难以在现实中得到满足。这种需求与现实之间的矛盾极易使他的心境处于压抑状态。在现实处境与构想之间出现偏差的时候，他就会想方设法地去寻求别的补偿途径，而网络以它独特的方式和丰富的内容，展示出了一种全新的虚拟社会环境，这无疑为他提供了发泄和实现自身需求的平台，加之家庭教育的缺失，学校管理的不到位，本身自控能力差，这些都是他迷恋网络的重要原因。所以找准了这些病因，对症下药，问题就容易解决了。　　   

　　2、关注、鼓励是关键　　

　　由于老师时常关注姚向发的日常生活，这样他的注意力就慢慢地转移到了学习上了。在这个过程中，利用他个人的意志和力量使其加强注意力，不断地强化他要做的事。比如听课，自习，外出等，老师适时抓住他学习成绩上的点滴进步加以表扬，激发了他对学习的兴趣。用关注鼓励的方式让他意识到自己在学习上的成功，意识到自己的价值，激发他继续学习，取得更好的成绩，这一点，做得比较成功。　　

　　3、尊重爱好可双赢　　

　　姚向发喜欢体育运动，我没有以时间紧为由就压制他的爱好，而是鼓励他做自己想做的事。这样很得姚向发的喜欢，拉近了与他的距离，让他也确实把我当朋友，什么都愿意跟我聊。而他每天的体育运动，又保证了自己有一个健康的身体投入到学习当中去。可以说，尊重学生正常的兴趣和爱好，这是双赢的做法。　

　　4、多方联动有必要　　

　　学校与家庭联动，掌握学生的第一手信息，及时制定目标和措施，既要让有网瘾的学生知道现实社会的重要，自己对现实社会的作用，应该承担的责任，又要让目标恰当，措施切实可行，学生在实践的过程中能获得实现目标的快感。　

　　班主任与各科老师联动，共同来关注一个有网瘾的学生，在学生周围形成一道关注墙，让学生意识到老师在关注关心自己。老师包围圈般的关注加上不停的鼓励，让学生意识到现实世界的快乐，转移学生的不良兴趣取向。　

　　学校和社会要一起联动，因为未成年人还没有健康，完整，正确的是非判断能力，他们抵制社会不良诱惑的能力很差，这需要社会给他们提供正确的引导和必须的保护墙。禁止未成年人进入营业性网吧，这一条例，我们应该坚决执行。　

　　5、家庭教育要重视　　

　　父母是孩子最好的老师，我们在孩子很小的时候，就应该教育孩子养成一些好习惯，教会孩子一些必备的生活能力，指导他们帮家里做一些力所能及的事。而不应该什么都宠着孩子，依着孩子。孩子的很多不良习惯，往往最早被父母发现，这个时候做父母的，应该及时校正其不良行为，将问题解决在萌芽状态，不要等到事情大了，才去关注，那样只会让自己后悔莫及。

　　很多时候，我们都会被眼前的困难蒙住了双眼，一时之间会不知所措，顿时觉得解决乏力，身心疲惫，其实能够寻找正确解决问题的方法在我们生活和工作中是非常重要的，我们不仅要有热情去发现问题，更要有正确地方法去解决问题。
